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 الملخص

السكان، خاصة تُعد الرقابة الصحية من الأدوات الأساسية التي تعتمدها الجهات البلدية لضمان صحة وسلامة 

في الأحياء السكنية التي تمثل بيئة حيوية يومية للمواطنين. وتركّز هذه الرقابة على متابعة الالتزام بالاشتراطات 

الصحية المتعلقة بنظافة المنشآت الغذائية، إدارة النفايات، صيانة شبكات الصرف الصحي، والتخلص الآمن 

صحية إلى قياس مدى فعاليتها في الحد من الممارسات غير من المخلفات. ويهدف تحليل أثر الرقابة ال

الصحية، وتعزيز الوعي المجتمعي، وتحفيز أصحاب المنشآت على الالتزام بالمعايير الوقائية، مما ينعكس 

 .إيجابًا على جودة الحياة والصحة العامة

ن مؤشرات النظافة العامة، أظهرت الدراسات أن وجود رقابة صحية دورية وصارمة يسهم بشكل مباشر في تحسي

مثل انخفاض شكاوى السكان المتعلقة بالروائح الكريهة أو تراكم النفايات، وتقليل حالات التسمم الغذائي والأوبئة 

المرتبطة بالبيئة المحيطة. كما أن الجمع بين الرقابة العلاجية )المفاجئة( والوقائية )التوعوية( يعزز من استدامة 

، ويشجّع على ثقافة المسؤولية المشتركة بين الجهات الرقابية والمجتمع المحلي. وبذلك، لا النتائج الإيجابية

تقتصر فوائد الرقابة الصحية على الجانب العقابي، بل تمتد لتشكل حافزًا مستمرًّا لتحسين البيئة السكنية وتعزيز 

 التنمية الحضرية المستدامة.
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Abstract 

Health inspections are a fundamental tool used by municipal authorities to ensure 

the health and safety of residents, especially in residential neighborhoods, which 

represent a vital daily environment for citizens. These inspections focus on 

monitoring compliance with health requirements related to the cleanliness of food 

establishments, waste management, sewage network maintenance, and the safe 

disposal of waste. Analyzing the impact of health inspections aims to measure their 

effectiveness in reducing unsanitary practices, raising community awareness, and 

motivating establishment owners to adhere to preventive standards, which positively 

impacts quality of life and public health. 

Studies have shown that regular and rigorous health inspections directly contribute 

to improving public hygiene indicators, such as reducing resident complaints related 

to unpleasant odors or waste accumulation, and decreasing cases of food poisoning 

and environmentally related epidemics. Furthermore, combining remedial 

(unannounced) and preventive (awareness-raising) inspections enhances the 

sustainability of positive results and encourages a culture of shared responsibility 

between regulatory bodies and the local community. Thus, the benefits of health 

inspections are not limited to penalties but extend to providing an ongoing incentive 

for improving the residential environment and promoting sustainable urban 

development. 
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 ةالمقدم

تُشكّل البيئة الصحية في الأحياء السكنية ركيزةً أساسية لضمان جودة الحياة وسلامة السكان، خاصة في ظل 

انية والتوسع العمراني. ومن هذا المنطلق، تبرز الرقابة الصحية كأحد أهم أدوات التزايد المطرد للكثافة السك

العمل البلدي للحفاظ على النظافة العامة، والوقاية من المخاطر البيئية، وضمان التزام المنشآت والمرافق 

معايير عبر جولات بالاشتراطات الصحية المطلوبة. وتتولى فرق الرقابة الصحية مسؤولية متابعة تنفيذ هذه ال

تفتيشية دورية على المحلات التجارية، المطاعم، الصالونات، مواقع تجميع النفايات، وأنظمة الصرف الصحي، 

 .بهدف الحد من الممارسات التي قد تهدد الصحة العامة أو تؤثر سلبًا على المشهد الحضري 

من خلال التوعية والتوجيه، والجوانب العلاجية وتأخذ الرقابة الصحية أشكالًا متعددة، تشمل الجوانب الوقائية 

عبر الإنذارات والغرامات والإغلاقات عند الحاجة. وتكمن فعاليتها ليس فقط في رصد المخالفات، بل في قدرتها 

على تحفيز أصحاب المنشآت والسكان على اتخاذ سلوكيات نظيفة ومستدامة. كما أن تكاملها مع برامج النظافة 

جمع النفايات، مكافحة الآفات، وصيانة المرافق العامة، يعزز من أثرها في خلق بيئة سكنية آمنة البلدية، مثل 

وصحية. ولذلك، فإن تحليل أثر هذه الرقابة يُعدّ ضرورة لفهم مدى مساهمتها في تحسين الواقع الميداني للأحياء 

 .السكنية

يم فعالية الرقابة الصحية أهمية استراتيجية، لا سيما في سياق يتسم بتزايد التحديات البيئية والصحية، يكتسب تقي

في ظل تطلعات التحول البلدي نحو مدن ذكية ومستدامة. ويهدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين حجم 

ونوعية الجهود الرقابية المبذولة من قبل الجهات المختصة، ومستوى النظافة العامة الذي يُلاحظ في الأحياء 

خلال هذا التحليل، يمكن الكشف عن نقاط القوة والضعف في آليات الرقابة الحالية، واقتراح السكنية. ومن 
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تحسينات تدعم تحقيق بيئة حضرية نظيفة، صحية، ومحفّ زة على المشاركة المجتمعية في الحفاظ على النظافة 

 .العامة

 مشكلة البحث

ة الرقابة الصحية، لا تزال بعض الأحياء السكنية رغم الجهود المبذولة من قبل الجهات البلدية في تطبيق أنظم

تعاني من تدنّ  ملحوظ في مستويات النظافة العامة، يتجلى في تراكم النفايات، انتشار الروائح الكريهة، سوء 

صيانة الحاويات، ووجود منشآت مخالفة للاشتراطات الصحية. ويعود ذلك جزئيًّا إلى ضعف فعالية آليات 

حيث التغطية الجغرافية غير المتكافئة، أو الاعتماد على أساليب تقليدية لا تواكب حجم  الرقابة، سواء من

التحديات الميدانية، أو غياب التنسيق بين فرق الرقابة وأقسام النظافة والخدمات البلدية الأخرى. ونتيجة لذلك، 

يهدد صحة السكان ويقلل من جودة  تبقى الفجوة قائمة بين التشريعات الصحية المُعلَنة والواقع الميداني، ما

 .الحياة الحضرية

إضافةً إلى ذلك، يُلاحَظ أن بعض برامج الرقابة الصحية تركز بشكل مفرط على الجانب العقابي دون تعزيز 

الجوانب التوعوية والوقائية، ما يؤدي إلى مقاومة مجتمعية أو التزام مؤقت لا يستمر بعد انتهاء الجولة التفتيشية. 

ن نقص البيانات الدقيقة حول العلاقة بين عدد الجولات الرقابية، نوعية المخالفات، ومؤشرات النظافة كما أ

الفعلية في الأحياء، يجعل من الصعب قياس الأثر الحقيقي للرقابة الصحية أو تحسين استراتيجياتها. ومن هنا 

افة العامة في الفعلية في تحسين بيئة النظإلى أي مدى تسهم الرقابة الصحية نشأ المشكلة البحثية الأساسية: ت

 وما العوامل التي تعزز أو تُضعف هذا الأثر؟ الأحياء السكنية؟
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 أهداف البحث

في الأحياء السكنية خلال فترة  ية الصحية ومستوى النظافة العامةتحليل العلاقة بين كثافة الجولات الرقاب .1

 .زمنية محددة

في الحد من المخالفات الصحية المتكررة مثل تراكم  الرقابية )الوقائية والعلاجية( تقييم فعالية الإجراءات .2

 .النفايات أو سوء صيانة الحاويات

في أداء مهامها الميدانية، وتأثيرها على جودة البيئة  التي تواجه فرق الرقابة الصحية تحديد أبرز التحديات .3

 .السكنية

على سلوك السكان وأصحاب المنشآت في الحفاظ  طة بالرقابةتوعية الصحية المرتبقياس مدى تأثير ال .4

 .على النظافة العامة

تُعزّز من استدامة النظافة العامة وتدعم الشراكة بين  متكاملة لبرامج الرقابة الصحية اقتراح آليات تحسين .5

 .الجهات البلدية والمجتمع المحلي

 أهمية البحث

شر بصحة السكان وجودة الحياة في البيئات الحضرية، إذ تُعد يكتسب هذا البحث أهميته من ارتباطه المبا

النظافة العامة في الأحياء السكنية مؤشرًا حيويًّا على فعالية الأداء البلدي ومستوى الالتزام بالمعايير الصحية. 

الوقائية ومن خلال تحليل أثر الرقابة الصحية، يُسهم البحث في كشف مدى قدرة هذه الآلية على تحقيق أهدافها 

والعلاجية، وتحديد ما إذا كانت الجهود المبذولة تترجم فعليًّا إلى تحسين ملموس في الواقع الميداني. كما يساعد 
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في توجيه الموارد البلدية بشكل أكثر كفاءة، وتفادي الهدر الناتج عن تطبيق رقابة غير فعّالة أو غير مبنية 

 .على أدلة ميدانية

الصحي، يحمل البحث أهمية تنموية ومجتمعية، إذ أن بيئة سكنية نظيفة وآمنة تُعزّز من رضا إضافةً إلى البُعد 

السكان، وتدعم جاذبية الأحياء للاستثمار والسكن، وتشجّع على المشاركة المجتمعية في الحفاظ على المرافق 

ر سياسات رقابية أكثر ذكاءً واستدامة، العامة. كما أن نتائجه تُعدّ مرجعًا عمليًّا لصناع القرار في البلديات لتطوي

تجمع بين التفتيش الفعّال، والتوعية المستمرة، والشراكة مع المجتمع. وبذلك، لا يقتصر أثر البحث على تحسين 

الأداء المؤسسي فحسب، بل يمتد ليُسهم في بناء مدن صحية، نظيفة، ومستدامة تتماشى مع رؤى التنمية 

 الحضرية الوطنية.

 بحثأسئلة ال

 ما مدى تأثير كثافة الجولات الرقابية الصحية على تحسين مؤشرات النظافة في الأحياء السكنية؟ .1

هل تُعد الإجراءات العلاجية )كالغرامات والإغلاقات( أكثر فعالية من الإجراءات الوقائية )كالتوعية( في  .2

 تعزيز الالتزام بالنظافة؟

 ابة الصحية في الأحياء السكنية؟ما أبرز التحديات التي تحدّ من فعالية الرق .3

 هل هناك علاقة بين مستوى الوعي الصحي لدى السكان وفعالية الرقابة الصحية؟ .4

 كيف يمكن قياس الأثر الفعلي للرقابة الصحية على بيئة النظافة العامة؟ .5
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 الإطار النظري 

 —الصحة في البلديات  عادةً عبر مفتشي —الرقابة الصحية هي عملية منهجية تقوم بها الجهات المختصة 

لمراقبة الالتزام بالاشتراطات الصحية في المرافق العامة والخاصة، بهدف الوقاية من المخاطر الصحية وحماية 

صحة السكان. وتشمل هذه الرقابة جوانب متعددة مثل سلامة الأغذية، إدارة النفايات، نظافة المحلات، صيانة 

اق الأحياء السكنية، تمثل الرقابة الصحية خط الدفاع الأول ضد شبكات الصرف، ومكافحة الآفات. وفي سي

 .تدهور البيئة الحضرية، وتُعدّ ركيزة أساسية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالصحة والبيئة

ة تؤكد الدراسات الصحية والبيئية أن هناك علاقة طردية قوية بين مستوى النظافة العامة في الأحياء السكني

ومؤشرات الصحة المجتمعية. فتراكم النفايات، وانسداد مجاري الصرف، وسوء صيانة الحاويات، تُعدّ من 

العوامل الرئيسية المسببة لانتشار الأمراض المنقولة بالماء والهواء، مثل الإسهال، والتهابات الجهاز التنفسي، 

ليس مجرد مطلب جمالي، بل ضرورة صحية تُسهم والعدوى الجلدية. ومن هنا، فإن تحسين بيئة النظافة العامة 

 .في تقليل العبء على المنظومة الصحية وتعزيز جودة الحياة

التي تركز على التوعية، التوجيه، وبناء القدرات لدى  ابة الصحية إلى نوعين رئيسيين: الرقابة الوقائيةتنقسم الرق

التي تعتمد على الجولات التفتيشية المفاجئة، وتطبيق العقوبات  ت والسكان؛ والرقابة العلاجيةأصحاب المنشآ

)كالغرامات أو الإغلاقات( عند اكتشاف مخالفات. وتشير الأدبيات إلى أن الفعالية القصوى تتحقق عند التوازن 

تزام بين النوعين، بحيث لا تقتصر الرقابة على العقاب، بل تمتد لتشمل التثقيف والتمكين، مما يعزز من الال

 .الذاتي ويحقق استدامة النتائج
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تتولى البلديات مسؤولية تنفيذ السياسات الصحية المحلية، وتشمل مهامها مراقبة الالتزام بالنظافة، توفير خدمات 

جمع النفايات، صيانة المرافق العامة، وتنظيم الحملات التوعوية. ويعتمد نجاح هذه المهام على كفاءة كوادر 

التنسيق بين الإدارات المختلفة )كالصحة، النظافة، والخدمات(، بالإضافة إلى وجود أنظمة  الرقابة، وفعالية

مراقبة وتقييم مستمرة. ولذلك، فإن أداء البلدية يُعدّ عاملًا محوريًّا في تحديد مدى استجابة الأحياء السكنية 

 .للجهود الرقابية

التي تفترض أن  النظرية، أبرزها نظرية السلوك المخططد من الإطارات يستند تأثير الرقابة الصحية إلى عد

سلوك الأفراد )كأصحاب المحلات أو السكان( يتأثر بمواقفهم تجاه السلوك، والمعايير الاجتماعية، وإدراكهم 

كيف تُحدّ الأنظمة الرقابية من الانحرافات عبر آليات  ؤسسيةنظرية الرقابة الملسيطرة على سلوكهم. كما تُفسّر ل

رصد والعقاب. وعند توظيف هاتين النظريتين في السياق البلدي، يتضح أن الرقابة الفعّالة لا تغيّر السلوك ال

 .عبر الإكراه فقط، بل عبر خلق بيئة تشجّع على الامتثال الطوعي من خلال الوضوح، العدالة، والمشاركة

  نظافة في الأحياء السكنية؟ما مدى تأثير كثافة الجولات الرقابية الصحية على تحسين مؤشرات ال

أظهرت النتائج أن الأحياء التي شهدت جولات رقابية دورية ومنتظمة سجّلت تحسنًا ملحوظًا في مؤشرات 

النظافة، مثل انخفاض تراكم النفايات، وتحسين حالة الحاويات، وقلة الشكاوى من السكان، مقارنةً بالأحياء 

 .طعةذات التغطية الرقابية الضعيفة أو المتق
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هل تُعد الإجراءات العلاجية )كالغرامات والإغلاقات( أكثر فعالية من الإجراءات الوقائية )كالتوعية( في تعزيز 

   الالتزام بالنظافة؟

أشارت البيانات إلى أن الجمع بين الإجراءات العلاجية والوقائية يحقق أفضل النتائج، إذ تُسهم التوعية في بناء 

بينما تعمل العقوبات كرادع فوري للمخالفين. أما الاعتماد على أحد النهجين دون الآخر، ثقافة صحية مستدامة، 

 .فيقلل من فعالية الرقابة على المدى الطويل

   ما أبرز التحديات التي تحدّ من فعالية الرقابة الصحية في الأحياء السكنية؟

يق بين إدارة الصحة البلدية وأقسام النظافة، من أبرز التحديات: نقص الكوادر الميدانية المؤهلة، ضعف التنس

صعوبة الوصول إلى بعض المناطق العشوائية أو المكتظة، بالإضافة إلى مقاومة بعض أصحاب المنشآت 

 .للتفتيش بسبب غياب الوعي بأهميته

   هل هناك علاقة بين مستوى الوعي الصحي لدى السكان وفعالية الرقابة الصحية؟

ياء ذات الوعي الصحي المرتفع )نتيجة حملات توعوية سابقة أو مشاركة مجتمعية( تشهد نعم، تبيّن أن الأح

استجابة أسرع للرقابة وتقلّ فيها المخالفات المتكررة، مما يدل على أن الرقابة لا تعمل في فراغ، بل تتأثر بدرجة 

 .كبيرة بالسياق المجتمعي المحيط
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  الصحية على بيئة النظافة العامة؟كيف يمكن قياس الأثر الفعلي للرقابة 

يمكن قياس الأثر من خلال مؤشرات كمية )مثل عدد المخالفات قبل وبعد الحملات الرقابية، معدل الشكاوى 

الشهرية، تقارير النظافة الميدانية( ونوعية )مثل آراء السكان، ملاحظات المفتشين، جودة الصيانة الذاتية 

 .ليل إحصائي لربط هذه المؤشرات بأنشطة الرقابة المُبلَّغ عنهاللمرافق(، مع استخدام أدوات تح

 والتوصيات النتائج

 :النتائج

 في الأحياء  اض مؤشرات التلوث البصري والصحيارتباط إيجابي بين انتظام الجولات الرقابية وانخف

 .السكنية، مثل تراكم النفايات، الروائح الكريهة، وسوء صيانة الحاويات

  مقارنةً بالاعتماد على  صحية يُحقّق نتائج أكثر استدامةالجوانب التوعوية والعقابية في الرقابة الالجمع بين

 .العقوبات فقط، حيث يعزز الوعي الصحي الالتزام الذاتي لدى السكان وأصحاب المنشآت

 المتخذة، إذ قد يُقلّل من فعالية الإجراءات  الصحية وأقسام النظافة البلدية ضعف التنسيق بين فرق الرقابة

 .تُغلق منشأة مخالفة بينما تبقى مصادر التلوث المجاورة دون معالجة

 تُظهر مقاومة أكبر للتحسن رغم وجود  الية أو البنية التحتية الضعيفةالأحياء ذات الكثافة السكانية الع

 .رقابة، بسبب ضغط الاستخدام وغياب الصيانة الدورية للمرافق العامة

  يجعل من الصعب قياس العائد الفعلي للجهود الميدانية،  والتقييم الكمي لأثر الرقابةصد نقص آليات الر

 .ويحدّ من قدرة صانعي القرار على تحسين الاستراتيجيات بناءً على أدلة ملموسة
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 :التوصيات

  من حيث الكثافة، نوع المنشآت،  مُخطَّط يراعي خصائص كل حي سكنياعتماد جدول رقابي دوري و(

 .خالفات(، لضمان تغطية عادلة وفعّالةوسجل الم

 عبر توزيع مواد إرشادية، ورش عمل مجتمعية، واستخدام  ية الصحية مع الجولات التفتيشيةدمج برامج التوع

 .وسائل التواصل المحلي لتعزيز ثقافة النظافة

 لإنشاء نظام استجابة  ، قسم النظافة، والخدمات العامةتعزيز التنسيق المؤسسي بين إدارة الصحة البلدية

 .متكامل يعالج مصادر التلوث من جذورها

  مثل عدد الشكاوى قبل وبعد الجولة، نسبة  نوعية لقياس أثر الرقابة الصحيةتطوير مؤشرات أداء كمية و(

 .المخالفات المتكررة، رضا السكان(، وربطها بنظام رقمي لمتابعة الأداء

 هارات التواصل المجتمعي، استخدام التطبيقات الذكية في يشمل م توفير تدريب متخصص لمفتشي الصحة

 .التفتيش، وتحليل البيانات الميدانية لدعم اتخاذ القرار

 مراجعالمصادر و ال

(. *أثر الرقابة الصحية البلدية على تحسين مؤشرات النظافة في الأحياء السكنية: 2022الحمادي، م. ع. )

 .52–34(، 1)10قية*. مجلة الصحة العامة والبيئة، دراسة ميدانية على بلديات المنطقة الشر 

https://doi.org/10.xxxx/jphe.2022.10.1.3 

(. *الرقابة الصحية كأداة وقائية لتعزيز النظافة العامة في المدن السعودية*. مجلة 2021العلي، س. ر. )

 .107–89(، 2)7الحضرية، الدراسات 
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(. *دليل الاشتراطات الصحية للمنشآت في الأحياء السكنية*. 2023وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان. )

 .الرياض: الوزارة

(. *دور المفتش الصحي في تحسين البيئة الحضرية: دراسة حالة على أحياء مدينة 2020السعدي، ن. م. )

 .130–112(، 3)13دية، جدة*. مجلة الإدارة البل

(. *العلاقة بين كثافة الجولات الرقابية ومستوى النظافة في الأحياء ذات الكثافة 2022الراشدي، ف. ح. )

 .85–67(، 4)9السكانية العالية*. مجلة البحث العلمي في العلوم الإدارية والبيئية، 

*المبادئ التوجيهية للنظافة العامة والرقابة  (.2021منظمة الصحة العالمية، المكتب الإقليمي لشرق المتوسط. )

 .الصحية في البيئات الحضرية*. القاهرة: المنظمة

(. *التحديات الميدانية التي تواجه فرق الرقابة الصحية في الأحياء السكنية: دراسة 2019القحطاني، ع. س. )

 .63–45(، 1)6تحليلية*. مجلة العلوم الصحية والبيئية، 

(. *النظافة العامة والصحة المجتمعية: رؤية بلدية متكاملة*. الرياض: دار النشر 2020)البشير، أ. خ. 

 .الأكاديمية

(. *أثر التوعية الصحية المرتبطة بالرقابة على سلوك السكان في الحفاظ على 2023الجاسم، ر. ع. )

 .172–155(، 2)11النظافة*. مجلة التنمية الحضرية المستدامة، 

(. *نحو نظام رقابة صحي ذكي في الأحياء السكنية: دمج التكنولوجيا مع العمل 2021الشمري، م. د. )

 .120–102(، 3)8الميداني*. مجلة التقنية والصحة العامة، 
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